


MECANISMOS DE
PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD




@ Constitucion Politica de Colombia

Supegalud

> ARTICULO 11° El derecho a la vida es inviolable.

No habra pena de muerte

> ARTICULO 48

La Seqguridad Social es un servicio publico de

caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion,

coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios

de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que

establezca la Ley.



Articulo 38

Garantiza el derecho de
asociarse libremente para el
desarrollo de las distintas
actividades que las personas
realizan en sociedad.
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Supersalud

elit.

Servir _a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones gue los afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la Nacidén; defender Ia
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar
la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo




Su pe\;;alud

La ley organizara las
formas y los sistemas
de participacion
ciludadana que
ARTICULO permitan vigilar la
270 gestion pablica que se
cumpla en los
diversos niveles
administrativos y sus




@ LEY 100 DE 1993

Senala que el SGSSS, estimulara la

participacion de los usuarios en la
organizaciony control de las

; instituciones y del sistema en su
Articulo 153 conjunto. El Gobierno Nacional,

establecera los mecanismos de
numeral 7

vigilancia de las comunidades sobre las
entidades que conforman el sistema.

Sera obligatoria la participacion de los

usuarios en las juntas directivas de las
entidades de caracter publico.




LEY 100 DE 1993
Supersalud

“Los afiliados podra
conformar alianzas o
Literal h) articulo asociaciones de

156 usuarios que los
representaran ante
las EPS y las IPS”.
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Su pe\galud

Articulo 37 Numeral 7°

Corresponde a la
Superintendencia Nacional
de Salud

“promocionar y desarrollar
los mecanismos de
participacion ciudadana”
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Supersalud

RECOPILADO EN
DECRETO EL DECRETO

1757 DE  REGLAMENTARIO
1994 780 DEL 2026



ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS

Su pe\;fsalud

* Agrupacion de afiliados del regimen contributivo y subsidiado del SGSSS, que tiene
derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de dfiliacién, que
velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario

e La Asociacion de Usuarios la conforma un nimero plural de usuarios de
los servicios de la respectiva EPS o enfidad de salud y éstas deben

Cgﬁ}lg%‘?]e garantizar el ingreso permanente de los diferentes usuarios.

e Todas las EPS del régimen conftributivo y subsidiado y las IPS deberdn
adelantar las acciones necesarias para promover y fortalecer el ejercicio
elslseelon| de la participacion social acorde con la normatividad vigente




@ ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS

Su pesalud




(6) ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS

Supersalud

CONVOCATORIA y CONFORMACION

La convocatoria a la conformacion de la alianza o asociacion de usuarios,
no faculta para que la EPS o IPS para intervenir en las decisiones propias
de dichas asociaciones, quienes actuardn bajo los principios de
independencia y autonomia en su constitucidn y el ejercicio de sus
funciones.

Las EPS e IPS deberdn reconocer las asociaciones de usuarios que se
conformen por iniciativa de los usuarios, garantizando el ejercicio de la
participacion social en salud.



@ PARTICIPACION EN JUNTAS DIRECTIVAS

Supersalud

Elegirdn democrdticamente, un representante ante la junta

directiva de |la EPS publica o mixta, quien participard expresando
SUS opiniones

En ningun caso entenderd que el representante de los usuarios
hace parte de la junta directiva de la respectiva EPS, ni se
encuentra legitimado para la adopcion de decisiones dentro de la
Mmisma.

Las EPS de cardcter publico o mixto convocardn a través de
medios de amplia circulacion para la designacion del
representante que participard en la junta directiva.

En el caso de las ESES la convocatoria para la conformacion de la
junta directiva serd realizada por la Direccion Departamental,
Distrital o Municipal de salud.



@ PARTICIPACION EN JUNTAS DIRECTIVAS

Supersalud

Los representantes seran elegidos en asamblea
general para un periodo de dos (2) afios

La participacién ante las juntas directivas de las ESE’s
de nivel territorial el periodo del representante de los
usuarios sera de cuatro 4 anos.

La participacion en ESE’s de Il y Il nivel tendran un
periodo de 2 afios y podran ser reelegidos

Cuando el representante termine anticipadamente el
periodo, se debera surtir el mismo proceso dentro los
30 dias calendario.

El nuevo representante asumira su rol en el estado
en que se encuentre la instancia y por el tiempo que
faltare para cumplir el periodo.



Asesorar en la libre
eleccion de |la EPS-
IPS

Mantener canales
de comunicacion
con afiliados

Atender las quejas
de los usuarios

Orientacion sobre
lOS servicios
prestados.

Vigilar por el
cumplimiento de
las decisiones
tomadas en las
Juntas Directivas

Proponer medidas
que mejoren la
calidad técnicay
humana

:.\;},’,
Supersalud

Partficipar en las
juntas directivas de
las EPS-IPS

Informar sobre la
calidad del
servicio.

Ejercer veeduria en
la EPS - IPS y
oficinas de
atencion al usuario




Se constituirdn por un
nUmero Plural de afiliados
del RSy RC

En asamblea general de
constifucion convocada
por la respectiva EPS o IPS

Supe?salud

Constard en acta nombres
e identificacion del
presidente, secretario y
tesorero, elegidos
democrdticamente por los
CNNERIES

Deberd garantizar el
ingreso permanente de
diversos usuarios

Copia del acta de
constitucion, se reportard a
la Superintendencia
Nacional del Salud, sin
perjuicio de la publicacion
que en pdagina web de la
EPS o IPS.
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Supersalud

Define los lineamientos de la Carta de Derechos y
Deberes de la persona afiliada y del paciente en el
SGSSS

dcf e%eres

. Cartade derechosy deberes
.. enls SETViCios de salud

Capitulo de Instituciones y recursos para el
cumplimiento de los derechos

La CDDD debe incorporar: Informacion de las
organizaciones de caracter ciudadano y comunitario a
las que puede acudir la persona afiliada para exigir el
cumplimiento de sus derechos, asi como los
mecanismos de participacion en las mismas.




El director de la
IPS O su
delegado

Dos representantes

de la Asociacion o

Alianza de Usuarios
de la IPS

un
representante
del EQUIPO
MEDICO

Comité de
Etica
Hospitalaria

Su pé;féalud

Un representante del
PERSONAL DE
ENFERMERIA

Dos delegados del
COPACOS del darea
de influencia de la IPS




Promover programas
de promociony
prevencion

Proponer medidas
que mejoren la
calidad de los

servicios

Divulgacion de
derechos y deberes

Atender y canalizar
veedurias sobre
calidad y oportunidad
en la prestacion de
servicios

Trime<tralmente remitir las

Velar porgue se
cumplan los derechos
y deberes

Atender y canalizar las
inquietudes y
demandas sobre |la
prestacion de servicios

Fleair representante



Su pe\galud

e ES un espacio de concertacion y parficipacion
social en torno a la problemdtica de salud
iderado por la autoridad municipal. )

~
e Cada entidad territorial debe existir un COPACOS (i lo

consideran pertinente para el desarrollo de sus funciones, pueden obtener
o):lle)\elle) | Personeria juridical).
/

\
e Gestionar politicas, planes, proyectos en salud y
JN\ivell=  suevaluacion de manera comprometido




> 4:';‘ 2L

Supersalud

Alcalde Municipal o Maxima Autoridad Politica

Secretario de Salud o Direccidon de Salud del territorio l

Director de la E.S.E. mas representativas del lugar: Presidira
el COMITE en ausencia de la autoridad administrativa
(alcalde). La asistencia del director es indelegable
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Supersalud

POR

Est tante deb legid
PARTE Gemocrdficomente por las respectivas formas
DE LOS

organizativas
ACTO RES Un representante de las Juntas Administradoras

SOCIALES o

entre las asociaciones de usuarios de EPS

Un representante elegido democraticamente |




SuperSalud

POR

PARTE Gromios [roducion omercio semicioy e
DE LOS

Las formas organizativas promovidas alrededor de los programas de
ACTO RES salud como las UROS, UAIRAS, COE, COVE, MADRES COMUNITARIAS,

GESTORES DE SALUD, EMPRESAS SOLIDARIAS DE SALUD

Las organizaciones de la comunidad de cardcter
veredal, barrial, municipal

La iglesia, el sector educativo




Intervenir en |la
planeacion para la
asignacion de recursos,

vigilancia y control del
gasto

Participar en los
programas de atencion
preventiva, familiar,
extra hospitalaria y de
conftrol

Participar en el proceso
de diagndstico,

programacion, control y

N\

evaluacion

Presentar proyectos en
salud ante la respectiva
entidad territorial

Presentar planes,
programas y
prioridades en salud a la
Junta Directiva del
organismo o entidad de
salud.

N\

Gestionar planes,
programas y proyectos
en el plan de Desarrollo
de la entidad territorial

N\




Intervenir en la planeacion
para la asignacion de
recursos, vigilancia y control
del gasto

Participar en los programas
de atencion preventiva,
familiar, extra hospitalaria y
de control

Participar en el proceso de
diagndstico, programacion,
control y evaluacion

Presentar proyectos en
salud ante la respectiva
entidad territorial

Presentar planes, programas
y prioridades en salud a la
Junta Directiva del
organismo o entidad de
salud.

Gestionar planes,
programas y proyectos en el
plan de Desarrollo de la
entidad territorial




COMITE DE PARTICIPACION
COMUNITARIATEN'SALUDICOPACOS

Supesalud

AN
, ‘ Documentos de Convocatoria
DEBERA SER

PRESIDIDO POR
’ Acta de conformacion
{

‘ Acto Administrativo de Conformacion
|

Director de Ia
ESE mas
representativa

Organizar

comisiones o
Ariinna Ao trahAain . Actas de Reunion




Los representantes seran
elegidos para periodos
de tres (3) anos

Los representantes
podrdn ser reelegidos
MAaximo por otro
B periodo y deberdn estar
acreditados por la
organizacion que
representen.

Los COPACO en Salud podran obtener personeria juridica
si lo consideran perfinente para el desarrollo de sus
funciones, sin defrimento de los mecanismaos




- MUCHAS

gracias

- Supersalud o




